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TRABALHANDO PARA O BEM DE TODOS

1- INTRODUCAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Machados, em cumprimento ao que
estabelece o artigo 14, inciso Il, da Lei no 13.460/17, que instituiu o Cdédigo de
Defesa dos Usuéarios de Servicos Publicos, apresenta o seu Relatério Anual de Gestéo,
contendo os resultados obtidos no ano de 2024.

O Relatério Anual de Gestdo da unidade de ouvidoria é, nos termos da Lei no
13.460/17, documento que deve consolidar as informacdes referentes as
manifestacbes recebidas e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao de servigos publicos.

0 Relatério Anual de Gestdo devera indicar ao menos:

1- O namero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Il - Os motivos das manifestacdes;
Ill - A analise dos pontos recorrentes; e

IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucbes
apresentadas.

Além disso, o Relatério Anual de Gestdo deverda, nos termos da Lei no
13.460/2017, ser encaminhado a autoridade méaxima do 6rgdo a que pertence a
unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na internet.

2- ESTRUTURA EATUAGCAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Machados-PE tem por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de Legalidade, Moralidade
e Eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo Municipal.

A Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Prefeitura
Municipal, recebendo reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular
a participacdo do cidaddo no controle e avaliacdo dos servi¢cos prestados e na gestdo dos

recursos publicos.
3- ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

S&o canais de atendimento aos cidaddos/usuarios da Ouvidoria Legislativa
Municipal de Machados-PE:

- Presencialmente: E necessario comparecer a estrutura fisica da Ouvidoria para
manifestar sua solicitagao.

Rua S&o Sebastido, 317 - Machados-PE - CEP: 55740-000
Email: cmmachados@gmail.com - | Telefone: (81) 3649-1111 | CNPJ: 08985673/0001-50


mailto:cmmachados@gmail.com

CAMARA MUNICIPAL DE

-------------------- MACHADOS ---------nmmemmmeev

TRABALHANDO PARA O BEM DE TODOS

- Pela Internet: E preciso acessar o endereco da ouvidoria eletrdonica, através do
sitio eletréonico oficial:
https://machados.pe.transparenciamunicipal.online/app/pe/machados/2/ouvido
ria-municipal

4- PRINCIPAIS ETAPAS PARA RECEBIMENTO DAS MANIFESTACOES

Presencialmente:

- Comparecer a Camara Municipal no endereco Rua Sado Sebastido, n- 317, Centro,
Machados-PE.

- Preencher um formulario fisico para registrar sua manifestacao.

Pela Internet:

- Preenchimento do formulario;

- Encaminhamento da Demanda;

- Acompanhamento da sua manifestagcdo através de um protocolo de
acompanhamento.

Por telefone:
De segunda a sexta 07:00 as 13:00 hrs através do numero (81) 3649-1111.

Ao receber a manifestacéo, pelos meios de comunicacédo a Ouvidoria informa
ao cidaddo/usuario o numero de protocolo de atendimento e o prazo previsto para
resposta, o qual ndo pode ultrapassar 30 dias Uteis, contados a partir da data de
registro da manifestacdo, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma
justificada, por igual periodo.

5- RAZOES DAS DEMANDAS RECEBIDAS

As manifestacfes com conteddo de sugestdes, criticas, elogios, denudncias e
Reclamacdes foram encaminhadas as unidades diretamente envolvidas, quando
necessario, para conhecimento e eventuais providéncias, e devolvidas a Ouvidoria
para envio de resposta aos cidadaos/usuarios.

Conforme demonstra o Grafico 1, essas manifesta¢des relacionadas a
Ouvidoria (Reclamacgdbes, elogios, sugestdes, criticas e dendncias), somam um total
de 1 demanda no exercicio 2024 recebida por nossa plataforma.
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O DADOS POR NATUREZA DA MANIFESTAGCAO

Criticas: 0
Denuncias: )
Duvidas: (e}
Elogios: O
Solicitagdes: 1
Sugestbes: (0]
Reclamacbes: O
Qutros: O
Informacéo: (0]
Doacéo: 0
Simplifique: (0]
Total de manifestacdes: 1

Dados por Natureza da Manifestacéo

Fonte: Portal da Transparéncia

Sugestdes: 0.0 % Criticas: 0.0 %

HiyhchartSxOf?;

Grafico 1: Dados por Natureza da Manifestacgao
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Consoante demonstra o grafico 2 a manifestacdo relacionada a ouvidoria
(Reclamacdes, elogios, sugestdes, criticas e denuncias), foi atendida em tempo habil
ndo restando nenhuma demanda pendente.

O DADOS DOS REGISTROS DA OUVIDORIA

Manifestacdes em aberto: 0
Manifestacdes em andamento: 0
Manifestagdes concluidas: 1
ManifestagBes arquivadas: 0
ManifestacGes agendadas: 0
Manifestacbes pendentes: 0
Manifestac8es cancelados: 0
Total de manifestacfes: 1

Dados dos registros da Ouvidoria

Fonte: Portal da Transparéncia

Arquivados: 0.0 % Em Aberto: 0.0 %
Agendados: 0.0 % ' -~ Em Andamento: 0.0 %
Pendentes: 0.0 %

Cancelados: 0.0 %

Concluidos: 100.0 %

Highcharis.cofo

Grafico 2: Dados dos Registros da Ouvidoria
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Segundo demonstra o grafico 3 a manifestagcdo relacionada a ouvidoria
(identificadas, em sigilo, andnimas) foi realizada de forma sigilosa.

O DADOS POR TIPO DE IDENTIFICACAO

Manifestacdes ldentificadas: 0]
ManifestacBes em sigilo: 1
Manifesta¢gbes anbnimas: 0
Total de manifestacdes: 1

Dados por Tipo de ldentificacédo

Fonte: Portal da Transparéncia

Andénimo: 0.0 % Identificado: 0.0 %

Em Sigilo: 100.0 %
Highcharts t

Gréafico 3: Dados por Tipo de Identificagéo

Em conformidade com o que demonstra o grafico 4 a manifestacéo
relacionada a sua natureza juridica (pessoas fisicas e pessoas juridicas) foi realizada
por pessoa fisica.
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Pessoas Fisicas: 1
Pessoas Juridicas: 0
Total de manifestacdes: 1

Dados por Natureza Juridica

Fonte: Portal da Transparéncia

Pessoas Juridicas: 0.0 %

Pessoas Fisicas: 100.0 %

Highcharts.com

Grafico 4: Dados por Natureza Juridica

6- RELATORIO DE TODAS AS MANIFESTACOES DA OUVIDORIA NO
PERIODO DE 2024
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7- CONCLUSOES:

A Ouvidoria da Camara Municipal de Machados-PE, tem o objetivo de
Trabalhar com transparéncia, atendendo da melhor forma possivel, com respeito
aos cidaddos que procuram 0S N0Oss0s servigos, garantindo o sigilo dos dados do
manifestante quando solicitado e garantindo o direito de resposta.

Durante o exercicio 2024 houve uma procura maior da sociedade junto a
Ouvidoria, no sentido de obter informacgdes. Estamos visando maiores

aprimoramentos deste canal para promover uma relagdo mais efetiva entre a
Ouvidoria e a sociedade.

Machados, 02 de janeiro de 2025.

José Jef Ilva Gomes
OUVIDOR LEGISLATIVO
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CAMARA MUNICIPAL DE MACHADOS
RUA SAO SEBASTIAO, N° 317, CENTRO - 55.740-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

RELATORIO DE TODAS AS MANIFESTACOES

SOLICITACAO
Protocolo Data Protocolo Status Registro de Forma
202407052307192 05/07/2024 as 23:36 Concluido Em Sigilo

1. DADOS DO MANIFESTANTE

Natureza Nome

Pessoa Fisica VICTOR BARBOSA DE AZEVEDO

Documento E-mail Telefone 1 Telefone 2
] enfermagem.victor@gmail.com (98) 98537 ¢ --
Endereco Bairro

rua doze, 1 Jardim S&o Cristovao Il
UF Cidade Resposta IP do Solicitante
MA Sao Luis E-mall r ]

2. INFORMACOES SOBRE SUA MANIFESTACAO

Dados da Manifestacéo

Prezados, gostaria de saber informacdes a respeito do cargo de VIGILANTE da caAmara do municipio de machados/pe.
Quantos vigilantes efetivos estéo na ativa na camara do referente municipio ?

Os vigilantes possuem beneficios como risco de vida, insalubridade ou auxilio noturno ?

Existe plantdo noturno na referida instituicdo para o cargo de vigilante ?
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CAMARA MUNICIPAL DE MACHADOS
RUA SAO SEBASTIAO, N° 317, CENTRO - 55.740-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

MOVIMENTACAO N° 1 | PROTOCOLO N° 202407052307192 | DATA 09/07/2024

Titulo da movimentacéao
Alteracéo de status de "Em Aberto” para "Em Andamento”

Data da movimentacéao
09/07/2024 as 10:09

Mensagem

Prezado(a) VICTOR BARBOSA DE AZEVEDO,

Informamos que a sua manifestacdo sob protocolo n°® 202407052307192 esta sendo analisado.
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CAMARA MUNICIPAL DE MACHADOS
RUA SAO SEBASTIAO, N° 317, CENTRO - 55.740-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

MOVIMENTACAO N° 2 | PROTOCOLO N° 202407052307192 | DATA 09/07/2024

Titulo da movimentacéao
Resposta do Ouvidor

Data da movimentacéao
09/07/2024 as 10:14

Mensagem
Prezado Victor,

Referente a sua solicitacdo de acesso a informagéo, recebida em 05/07/2024, gostariamos de informar o seguinte:
Numero de Protocolo: [202407052307192]
Data de Recebimento: [05/07/2024]

a) Quantos vigilantes efetivos estdo na ativa na camara?

Atualmente, nesta Edilidade, ndo h& nenhum vigilante efetivo na ativa, haja vista que o referido cargo fora
recentemente criado por meio da Lei Municipal n® 836/2023.

b)  Os vigilantes possuem beneficios como risco de vida, insalubridade ou auxilio noturno?

Nos termos da Lei Municipal n°836/2023, que criou o cargo efetivo de vigilante no dmbito da Camara Municipal de
Machados, ndo ha previsao dos ?beneficios? de risco de vida, insalubridade ou auxilio noturno.

Assim, a remuneracao do referido cargo é unicamente a que consta do Anexo | da Lei Municipal n°836/2023.

C) Existe plantdo noturno na referida instituicdo para o cargo de vigilante?

Conforme o Art.7° da Lei Municipal n® 836/2023, ?para as escalas de vigilantes deverdo ser cumpridas 36h semanais?.
Logo, ndo h& previsdo expressa de plantdo noturno para o referido cargo, sendo sua carga-horéaria estabelecida em lei
de 36h (trinta e seis horas) semanais.

Ademais, reiteramos que estamos comprometidos em fornecer acesso a informacdo de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis. Se V.Sa. tiver alguma duvida ou precisar de mais informacdes, sinta-se a vontade para entrar
em contato conosco pelos meios fornecidos.

Atenciosamente, José Jefferson (Coordenador da Ouvidoria)
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CAMARA MUNICIPAL DE MACHADOS
RUA SAO SEBASTIAO, N° 317, CENTRO - 55.740-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

MOVIMENTACAO N° 3 | PROTOCOLO N° 202407052307192 | DATA 09/07/2024

Titulo da movimentacéao
Alteracao de status de "Em Andamento" para "Concluido”

Data da movimentacéao
09/07/2024 as 10:15

Mensagem
Prezado(a) VICTOR BARBOSA DE AZEVEDO,

Informamos que a sua manifesta¢édo sob protocolo n°® 202407052307192 foi devidamente atendida.

Pagina 4


marco
Retângulo


